Verkkokaupan
tehokkaat
prosessit




Kauppa se on
joka kannattaa

Verkkokauppabisnes on houkuttelevaa. L&ht6kohdat
liiketoiminnan aloittamiseen ovat moninaiset - ja néin ollen
myos verkkokauppiaiden joukko on monenkirjava. On
intohimoyrittdjaa, sarjayrittdjaa, maahantuojaa,
perheyrittajad, helpon rahan perassa pystytettya kauppaa ja
vaikka mita.

Sina olet kuitenkin hankkinut eteesi tdman oppaan, mika
kertoo jotain - haluat kehitta liiketoimintaasi ja tehostaa
prosessejasi.

Tamén oppaan tarkoituksena on avustaa sinua
kartoittamaan, millaisten prosessien ympérilla kauppasi talla
hetkelld pyorii sekd mink& verran ne vievét aikaa.

Lisdksi haluamme tarjota muutaman vinkin, kuinka tehostaa
toimintoja ja s&&stéé resursseja automatisoimalla.



Parempi viikko
fundeerata, kuin
paiva tehda turhaa
tyota.

- Suomalainen sananlasku



Verkkomyynnin
perusteet

Parhainkaan verkkokauppa ei py6ri itsestdan. Kun
myyntiymparisténa on globaali maailma, erinomaisen
asiakaskokemuksen tarjoaminen on merkittavaa.

Asiakaskokemukseen vaikuttaa monen monet asiat
tuotekategorioista asiakaspalveluun. Resurssien ollessa
kuitenkin rajalliset, paras tapa panostaa
asiakaskokemukseen on varmistaa verkkokaupan
taustatdiden pydrivan saumattomasti.

Verkkokauppayrittdjyyden alkuvaiheessa tilausten
vastaanotto, varastosaldojen vahentdminen manuaalisesti
varastosta, tuotekorttien tietojen luonti on jannittavaa, uutta
ja hauskaa, mutta hyvin pian huomataankin sen olevan
aikasy6ppo rutiinityo.



Monikanavaisen kaupan my&dta ohjelmistopalettiin tulee
mukaan verkkokauppa-alustaa ja kassajarjestelmaa ja
mahdollisesti varastonhallintaakin.

Ajantasaisuudella valtetdan turhat ”eioot” ja tehostetaan
prosessia. Myyntid voidaan tehda enemman ja
markkinoinnillekin vapautuu aikaa.




Varastonkierto

Pida silméalla varastosi arvoa tuotekategoria- tai jopa
tuotetasolla.

Mikali varastotilasi rajat ovat tiukilla, keskity parhaiten
myyviin tuotteisiin ja karsi turhia pois. Iso maara yrityksesi
arvosta mubhii varastossa ja jos kiertoa ei tapahdu, ei
likevaihtoakaan synny.

Téama voi olla vaikeaa ilman oikeita tydkaluja, mutta
keskendan keskustelevat jarjestelmét ja ajantasaiset
varastosaldot mahdollistavat mittaamisen.
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Myyva tuotetieto

Mittaa ja selvitda mitka tuotteet myyvat verkossa parhaiten.
Tarkastele onko ndiden tuotekuvissa tai infoissa jotakin
erilaista, kuin huonosti myyvissa tuotteissasi. Tuotekuvalla
ja tuotekuvauksella voi olla erittédin suuri vaikutus lopulliselle
konversiolle kaupaksi.

Tutki myds tuotekategorioitasi ja koita hahmottaa, miten
asiakkaat etsivat tuotteita kaupastasi. Mahdollista tuotteen
nakyminen kaikissa kategorioissa, joista asiakkaat niita
etsivéat.

Tuotekuvaukset vaikuttavat my6s hakukoneldydettavyyteen,
joten varmista ettd tuotekuvauksissa on nostettu sanoja,
joita asiakkaat etsivét ja ohjautuvat sita kautta
verkkokauppaasi.

Liittyvien tuotteiden remarketing: Kerro asiakkaille oston
jalkeen tuotteeseen liittyvistd/samankaltaisista tuotteista,
jotka heita voisivat kiinnostaa.



Lisaa tehoa

Myynnin kdytdssé oleva CRM-jarjestelma automatisoituna
pitdd asiakastiedot ja myynnit ajan tasalla eri ohjelmistoissa
ilman, ettd myyjan taytyy tehda kirjauksia moniin
ohjelmistoihin. Esimerkiksi taloushallintoon integroituna
laskutus rullaa ilman erillista tydvaihetta, ja taméa taas
tehostaa huomattavasti myyjien ty6té ja talouden
hallinnointia.

Markkinoinnin toimenpiteitd automatisoimalla voidaan
parantaa asiakaskontaktien maaraa tehokkaasti, ja pysya
asiakkaan mielessa. Toisaalta asiakastietojen
reaaliaikaisuudella voidaan tarjota parempaa palvelua,
asiakas tunnistetaan l&pi prosessin vaiheiden.

Kun ollaan valmiita automatisoimaan rutiinitéita, ja
luopumaan manuaalisesta tydsta, kannattaa heti siirtya
tuumasta toimeen. Ensimmainen askel kohti helpompaa
arkea on oman liiketoiminnan prosessien tarkastelu. Mita
meidan yrityksessa oikeastaan tehdaan?



Ensimmainen askel kohti
helpompaa arkea on oman
liiketoiminnan prosessien
tarkastelu. Mita meidan
yrityksessa oikeastaan
tehdaan?




Esimerkki manuaalisista
prosesseista

Tiina Verkkokauppias saa tiedon sdhkdpostiinsa
verkkokauppaan tulleesta tilauksesta.

Tiina syo6ttaa kasin asiakkaan tiedot ja myyntitilaukset
taloushallinto-ohjelmaan.

Ensin Tiinan on kuitenkin varmistettava, ett4 tilattu tuote
l6ytyy hyllysta. TAmén tiedon Tiina kaivaa
varastonhallintaohjelmasta ja tarkastaa hyllysta.

Samalla Tiina kirjaa saldovdhennykset verkkokauppaan ja
varastonhallintaan.

Kun tdma4 on tehty, Tiina kirjautuu Matkahuollon
jarjestelm&an luomaan pakettitunnukset ja

seurantanumerot.

Ja paketti postiin!



Esimerkki automatisoiduista
prosesseista

Asiakas tekee tilauksen verkkokaupasta.

Asiakkaan tiedot ja tilauksen tiedot ovat automaattisesti
kirjautuneet taloushallintoon kirjanpitoon.

Tilauksen my6té asiakkaan tilaamien tuotteiden
varastosaldot paivittyvat niin verkkokaupassa kuin
ohjelmistossa, jossa varastoa hallinnoidaan.

Asiakkaan tilaus lahtee suoratoimitettavaksi
automaattisesti.

Tiina on voinut keskittyd markkinointiin ja hankkinut lisaa
asiakkaita.




Automatisointi

Automatisoinnissa on kyse ohjelmistojen liittdmisessa
yhteen, missa ohjelmistojen vélille rakennetaan "tulkki”,
jonka avulla eri kieltéd puhuvat ohjelmistot saadaan
ymmartdmaan toisiaan.

Tama saastaa aikaa, silla tiedot ovat oikeassa paikassa
oikeaan aikaan ilman manuaalista ndpyttelyd. Samoin
virheiden maara vahenee tiedon ollessa sama ohjelmistosta
riippumatta.

Nykypéivana integraatioprojektit voi heittdd romukoppaan.
Palveluna tuotetut ohjelmistojen véliset automatisoinnit
sopivat yrityksille kokoluokasta huolimatta, optimaalisimpia
integraatiopalvelujen kohderyhmié ovat pk-yritykset ja
startupit.

Flashnoden blogissa Kiekkobussin yrittaja kertoo

integraatioiden merkityksesté heille.

Ps. Integraatiot voivat olla siis nappaéria ja
kustannustehokkaita.


http://www.flashnode.com/verkkokaupan-trendit/case-kiekkobussi

Hullu tyota tekee, viisas elaa
vahemmallakin. Mutta tyo,
se sentaan on hauskinta
elamassa - ei siita mihinkaan
paase.

- kirjailija Minna Canth




Seuraavaksi paaset kartoittamaan omat verkkokaupan
prosessisi lomakkeen avulla.

Lahettdmalld lomakkeen saat meiltd opastuksen, miten
voit itse tehda tehokkaammin bisnesta.

IImaiseksi. Sun vuorosi.

Jatka tasta ->



https://digikysely.typeform.com/to/CTf4bK

